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1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Bestellungen, die Verbraucher über den Online-Shop der ALUCLIP Fenstersanierungs GmbH tätigen.
Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können.
Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, sofern ihrer Geltung nicht ausdrücklich schriftlich zugestimmt wurde.

2. Vertragsabschluss
Die Präsentation der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung zur Bestellung.
Mit Anklicken des Buttons „Jetzt kaufen“ gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab.
Der Vertrag kommt erst zustande durch eine schriftliche Auftragsbestätigung oder durch Versand der Ware.

3. Preise
Alle Preise verstehen sich in Euro (€) inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.
Zusätzlich können Versandkosten, Speditionskosten oder Montagekosten anfallen. Diese werden im Bestellprozess gesondert ausgewiesen.

4. Zahlungsbedingungen
Folgende Zahlungsarten stehen zur Verfügung:
- Kreditkarte
- Sofortüberweisung
- Vorkasse
- weitere im Shop angebotene Zahlungsmethoden

Der Kaufpreis ist sofort mit Vertragsabschluss fällig, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

5. Lieferung
Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse.
Je nach Produkt erfolgt die Lieferung per Paketdienst oder Spedition.
Bei Speditionslieferungen erfolgt die Lieferung grundsätzlich bis zur Bordsteinkante, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

6. Lieferzeiten
Die angegebenen Lieferzeiten sind unverbindliche Richtwerte, sofern sie nicht ausdrücklich als verbindlich bestätigt wurden.
Lieferverzögerungen aufgrund höherer Gewalt, Lieferkettenproblemen, Produktionsverzögerungen oder Transportproblemen begründen keinen Anspruch auf Schadenersatz.

7. Gefahrenübergang
Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufälligen Untergangs oder der Verschlechterung der Ware erst mit Übergabe an den Kunden oder eine empfangsberechtigte Person über.

8. Prüfung der Ware / Transportschäden
Der Kunde wird gebeten, die Ware bei Übergabe auf offensichtliche Transportschäden zu prüfen und diese sofort beim Zusteller zu vermerken.
Die Unterlassung einer Meldung hat keine Auswirkungen auf gesetzliche Gewährleistungsrechte.

9. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum des Verkäufers.

10. Widerrufsrecht
Verbraucher haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen den Vertrag zu widerrufen.
Die Frist beginnt ab dem Tag, an dem der Kunde die Ware erhalten hat.
Die Kosten der Rücksendung trägt der Kunde.

11. Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind.

12. Gewährleistung
Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen nach österreichischem Recht.
Die Gewährleistungsfrist beträgt 2 Jahre ab Übergabe der Ware.

13. Ausschluss der Gewährleistung
Von der Gewährleistung ausgeschlossen sind Schäden durch:
- unsachgemäßen Gebrauch
- falsche Montage
- mangelnde Pflege
- normale Abnutzung
- Witterungseinflüsse
- chemische Einwirkungen
- Sonneneinstrahlung
- Schäden durch Tiere

14. Haftung
Der Verkäufer haftet uneingeschränkt für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit sowie für Personenschäden.
Bei leichter Fahrlässigkeit haftet der Verkäufer nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

15. Montage
Sofern keine Montageleistung ausdrücklich vereinbart wurde, erfolgt der Verkauf ohne Montage.
Der Verkäufer haftet nicht für Schäden durch unsachgemäße Selbstmontage.

16. Datenschutz
Personenbezogene Daten werden ausschließlich im Rahmen der DSGVO verarbeitet.
Der Online-Shop verwendet Cookies sowie Tracking-Technologien, sofern eine Einwilligung erteilt wurde.

17. Online-Streitbeilegung
Die EU-Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

18. Anwendbares Recht
Es gilt österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

19. Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.

